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114 年度高屏區精神醫療網 

精神復健機構專任管理人員（非專業人員擔任者） 

任職資格訓練課程 

壹、 計畫目的： 

一、 培訓精神復健機構儲備之專任管理員，落實社區精神復健工作者學習精神疾

病及精神復健相關之基本知識與概念，以運用在對學員、住民的疾病管理及

衛教上，協助病患融入社區生活。 

二、 協助精神復健機構專任管理員學習以合宜的方式與學員、住民應對，提升管

理及會談技巧，以協助學員、住民社區適應。 

三、 協助精神復健機構專任管理人員學習並熟悉各項紀錄之撰寫，且透過實際實

習，熟悉技巧，並提升精神復健機構的服務品質。 

貳、 辦理單位： 

一、 主辦單位：高屏區精神醫療網 

二、 承辦單位：高雄市立凱旋醫院 

參、 活動日期：114 年 5 月 5 日至 5 月 22 日，詳見課程表。 

肆、 授課方式/地點：本課程以實體為主。 

一、 上課地點：高雄市立凱旋醫院 3 樓凱旋廳（高雄市苓雅區凱旋二路 130 號） 

高雄市高齡整合長期照護中心大樓 10 樓大型演講廳（高雄市苓

雅區凱旋二路 132 號） 

二、 實習地點：高雄市立凱旋醫院附設社區復健中心、附設城堡康復之家 

伍、 研習對象：  

一、 高中（職）以上教育程度，擬任籌辦精神復健機構之管理人員、機構擬儲備

之管理人員為優先，或有意願擔任專任管理人員者。 

二、 預計招收 60 名，如報名人數超過預期，依收到報名表時間先後順序受理，

且以精神復健機構籌設中優先，儲備人員次之，有意願者再次之。 

陸、 結訓證書核發規定： 

一、 全程參與課程（90 小時）。 

二、 學科成績達 70 分（含）以上者，准實習，未達者不得補考；實習成績達 70

分（含）以上者，主辦單位將於訓練完成後 30 日內，將受訓學員名冊、出
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席情形及考核成績等證明文件，送至衛生局備查，使得發給結訓證書，以掛

號郵寄方式寄送，請學員自行妥善保存，遺失恕不補發。 

三、 每堂課程（上午、下午）皆需簽到及簽退，以作為出缺席之依據，若課程缺

席、遲到或早退時間超過 15 分鐘以上，或成績未達合格標準者，視同未參

與課程，將不核發訓練證明。請勿代理簽名，經舉發亦取消教育時數。 

柒、 報名資訊： 

一、 報名費用： 

本課程免費，請珍惜資源。課程不提供住宿及便當。現場設有公用冷溫水開

飲機，請自備環保杯。 

二、 因應個人資料保護法及衛生福利部計畫要求，結訓人員名冊將函報衛生福利

部及各縣市衛生局備查，請報名人員網路報名時同步上傳已簽署之個資同意

書（如附表）及最高學歷畢業證書，可掃描或拍照後上傳。如有不同意者，

切勿報名。 

三、 報名時間與方式： 

(一) 即日起至 114 年 4 月 23 日（三）23 時 59 分截止，或人數額滿即停止

受理報名。恕不接受現場報名。 

(二) 一律網路報名（可掃描 QR Code 進入報名系統，或

點選報名網址 https://ppt.cc/fag9yx 進

入），報名資料請務必填寫正確，並於報名系統上傳

1.最高學歷畢業證書檔案、2.個資同意書。相關檢

附資料請於報名時繳交，若資料有誤經主辦單位要

求補正後，仍未於 114 年 4 月 25 日（五）中午前

補正，逾期視同報名資格不符。 

四、 錄取公告： 

最晚於 114 年 4 月 25 日（五）下午 5 點前以 E-mail 個別通知。報名時請

填寫有效的電子信箱，避免有無法收信等問題。 

五、 臨時有事不克前往參與者，請先來電告知。 

捌、 聯絡資訊： 

一、 課程負責人：余佑翎專任助理，電話(07)751-3171 分機 2150 

二、 課程聯絡人：郭明慧職能治療師，電話(07)713-1236 分機 203 

https://ppt.cc/fag9yx
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玖、 本課程注意事項： 

一、 依衛生福利部 107 年 2 月 7 日衛部心字第 1071760280 號修正公告【精神

復健機構負責人及相關人員繼續教育訓練事項】，及衛生福利部 105 年 12

月 14 日衛部心字第 1051761968 號函辦理。 

二、 本活動會場禁止飲食！ 

三、 為避免呼吸道感染，建議配戴口罩，如有發燒或呼吸道症狀（如咳嗽、喉嚨

痛等），建議盡快就醫並返家休息。 

四、 為維持上課品質並尊重講師及其他學員權益，過程請勿錄影、錄音，並將手

機調為震動模式。 

五、 活動如遇自然災害，高雄市政府宣布不上班，活動依法取消，不另公告。活

動時間、地點如有異動，將另行通知，報名時請務必正確填寫聯絡資訊。 

壹拾、 課程內容： 

日期 時間 主題 講師 節數 

上課地點：高雄市立凱旋醫院 3 樓凱旋廳（高雄市苓雅區凱旋二路 130號 3 樓） 

5/5 

（一） 

0800-0820 報到、上午簽到 

0820-1020 精神復健基本概念（一）：精神復健理念 

私立呈泰日間型精神復

健機構 

陳俊銘負責人 

2 

1020-1030 中場休息（10 分鐘） 

1030-1130 
精神復健基本概念（三）：精神衛生相關法規、政

策與實務 高雄市立凱旋醫院 

社會工作室劉素華主任 

1 

1130-1230 
精神復健基本概念（四）：身心障礙者權益保障法

及身心障礙者權利公約等相關法規與政策措施 
1 

1230-1320 午餐時間 

1320-1330 上午簽退、下午簽到 

1330-1430 
精神復健基本概念（六）：社會福利體系與社區資

源運用 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

方怡雯社會工作師 

1 

1430-1630 精神復健基本概念（二）：社區復健理論與模式 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

郭明慧負責人 

2 

1630-1640 中場休息（10 分鐘） 

1640-1740 精神復健基本概念（五）：個案管理制度 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

郭明慧負責人 

1 

1740-1750 下午簽退、賦歸 
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日期 時間 主題 講師 節數 

上課地點：高雄市立凱旋醫院 3 樓凱旋廳（高雄市苓雅區凱旋二路 130號 3 樓） 

5/6 

（二） 

0850-0900 上午簽到 

0900-1200 
精神復健機構管理實務－復健服務實務（一）：

溝通與會談技巧 

高雄市立凱旋醫院 

周雅文臨床心理師 
3 

1200-1250 午餐時間 

1250-1300 上午簽退、下午簽到 

1300-1600 

精神復健機構管理實務－復健服務實務（六）：獨

立生活訓練（含個人衛生環境清潔訓練、居家生

活作息及時間管理訓練、金錢與財務管理訓練、

社交與休閒安排訓練） 

高雄市立凱旋醫院 

留淑婷職能治療師 
3 

1600-1610 中場休息（10 分鐘） 

1610-1710 精神醫療基本概念（三）：感染控制及防疫措施 
高雄市立凱旋醫院 

邱瓊慧感染管制護理師 
1 

1710-1720 下午簽退、賦歸 

上課地點：高雄市立凱旋醫院 3 樓凱旋廳（高雄市苓雅區凱旋二路 130號 3 樓） 

5/8 

（四） 

0800-0810 上午簽到 

0810-1010 
精神復健機構管理實務－復健服務實務（二）：家

屬的角色與參與 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

許馥穠社會工作師 

2 

1010-1020 中場休息（10 分鐘） 

1020-1220 
精神復健機構管理實務－行政與管理（二）：工作

手冊與品質管理 

高雄市立凱旋醫院 

謝富容社會工作師 
2 

1220-1310 午餐時間 

1310-1320 上午簽退、下午簽到 

1320-1520 
精神復健機構管理實務－行政與管理（三）：人事

及庶務管理 

高雄市立凱旋醫院 

謝富容社會工作師 
2 

1520-1530 中場休息（10 分鐘） 

1530-1730 
精神復健機構管理實務－行政與管理（四）：紀錄

書寫與健保申報 

高雄市立凱旋醫院 

謝富容社會工作師 
2 

1730-1740 下午簽退、賦歸 
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日期 時間 主題 講師 節數 

上課地點：高雄市立凱旋醫院 3 樓凱旋廳（高雄市苓雅區凱旋二路 130號 3 樓） 

5/9 

（五） 

0800-0810 上午簽到 

0810-1010 
精神醫療基本概念（四）：CPR&哈姆立克急救訓

練 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

楊茵嵐專任管理員 

2 

1010-1020 中場休息（10 分鐘） 

1020-1220 
精神復健機構管理實務－復健服務實務（七）：藥

物監督與管理（含自主服藥）訓練 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

楊茵嵐專任管理員 

2 

1220-1310 午餐時間 

1310-1320 上午簽退、下午簽到 

1320-1620 
精神醫療基本概念（二）：精神疾病的分類、精神

疾病的治療、藥物治療及副作用 

高雄市立凱旋醫院 

張馨妃護理長 
3 

1620-1630 中場休息（10 分鐘） 

1630-1730 精神復健基本概念（七）：簡介職業重建 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

廖柏峻就業輔導員 

1 

1730-1740 下午簽退、賦歸 

上課地點：高雄市立凱旋醫院 3 樓凱旋廳（高雄市苓雅區凱旋二路 130號 3 樓） 

5/12 

（一） 

0800-0810 上午簽到 

0810-1010 

精神復健機構管理實務－行政與管理（一）：精神

復健機構（含日間型及住宿型機構）的發展與概

況、與醫院的關係 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

劉俊泓負責人 

2 

1010-1020 中場休息（10 分鐘） 

1020-1220 

精神復健機構管理實務－復健服務實務（四）：精

神復健機構（含日間型及住宿型機構）收案、結案

及轉介流程 

高雄市立凱旋醫院 

謝富容社會工作師 
2 

1220-1310 午餐時間 

1310-1320 上午簽退、下午簽到 

1320-1520 
精神復健機構管理實務－行政與管理（七）：危機

管理及預防 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

劉俊泓負責人 

2 

1520-1530 中場休息（10 分鐘） 

1530-1730 
精神復健機構管理實務－復健服務實務（八）：特

殊或不適當行為處理（含精神症狀的處理） 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

劉俊泓負責人 

2 

1730-1740 下午簽退、賦歸 
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日期 時間 主題 講師 節數 

上課地點：高齡整合長期照護大樓 10 樓大型演講廳（高雄市苓雅區凱旋二路 132 號 10 樓） 

5/14 

（三） 

0800-0810 上午簽到 

0810-0910 
精神復健機構管理實務－行政與管理（六）：復健

基金管理 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

鄭駿樺職能治療師 

1 

0910-0920 中場休息（10 分鐘） 

0920-1220 
精神醫療基本概念（一）：心理衛生的概念、精神

疾病的病因、常見的精神症狀 

高雄市立凱旋醫院 

王弘裕主治醫師 
3 

1220-1310 午餐時間 

1310-1320 上午簽退、下午簽到 

1320-1520 
精神復健機構管理實務－工作與社區資源運用

（三）：職業功能訓練與就業輔導 

高雄市立凱旋醫院 

留淑婷職能治療師 
2 

1520-1530 中場休息（10 分鐘） 

1530-1730 
精神復健機構管理實務－復健服務實務（三）：治

療關係與工作倫理 

財團法人台灣省私立

高雄仁愛之家附設社

區復健中心 

周保君負責人 

2 

1730-1740 下午簽退、賦歸 

上課地點：高齡整合長期照護大樓 10 樓大型演講廳（高雄市苓雅區凱旋二路 132 號 10 樓） 

5/15 

（四） 

0800-0810 上午簽到 

0810-1110 
精神復健機構管理實務－復健服務實務（五）：復

健評估、目標、計劃與執行 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

劉俊泓負責人 

3 

1110-1120 中場休息（10 分鐘） 

1120-1220 
精神復健機構管理實務－精神復健基本概念

（九）：住民自治與權益 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

方怡雯社會工作師 

1 

1220-1230 中午簽退、賦歸 
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日期 時間 主題 講師 節數 

上課地點：高雄市立凱旋醫院 3 樓凱旋廳（高雄市苓雅區凱旋二路 130號 3 樓） 

5/16 

（五） 

0800-0810 上午簽到 

0810-1010 
精神復健機構管理實務-行政與管理（五）：工作訓

練資源開發與管理 

高雄市立凱旋醫院 

附設大寮康復之家 

薛淳仁負責人 

2 

1010-1020 中場休息（10 分鐘） 

1020-1220 

精神復健機構管理實務－工作與社區資源運用

（一）：社區融合與社區參與（含敦親睦鄰、抗爭

處理、社區服務） 

高雄市立凱旋醫院 

附設大寮康復之家 

薛淳仁負責人 

2 

1220-1310 午餐時間 

1310-1320 上午簽退、下午簽到 

1320-1420 
精神復健機構管理實務－工作與社區資源運用

（二）：社區資源開發與運用 

高雄市立凱旋醫院 

附設大寮康復之家 

薛淳仁負責人 

1 

1420-1430 中場休息（10 分鐘） 

1430-1630 綜合討論與測驗 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

郭明慧負責人 

2 

1630-1700 簡介實習規定、確認實習地點 
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實習訓練（視實際參加實習訓練人數，預計分成Ａ組、Ｂ組） 

⚫ Ａ組： 

日期 時間 主題 講師 節數 

5/19 

（一） 
0800-1700 

實習訓練（日間型機構） 

地點：高雄市立凱旋醫院附設社區復健中心 

1. 活動觀察與帶領技巧 

2. 生活照顧理念與技巧 

3. 個案紀錄書寫(於日間型及住宿型實習機構需

各擇一個案完成) 

4. 活動紀錄(每天至少一次活動觀察及討論) 

5. 社區融入觀察 

6. 實務實習(完成接案練習、活動帶領) 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

鄭駿樺職能治療師 

8 

5/20 

（二） 
0800-1700 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

楊茵嵐專任管理員 

8 

5/21 

（三） 
0800-1700 

實習訓練（住宿型機構） 

地點：高雄市立凱旋醫院附設城堡康復之家 

1. 活動觀察與帶領技巧 

2. 生活照顧理念與技巧 

3. 個案紀錄書寫(於日間型及住宿型實習機構需

各擇一個案完成) 

4. 活動紀錄(每天至少一次活動觀察及討論) 

5. 社區融入觀察 

6. 實務實習(完成接案練習、活動帶領) 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

許馥穠社會工作師 

8 

5/22 

（四） 
0800-1700 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

劉俊泓負責人 

8 

 

⚫ Ｂ組： 

日期 時間 主題 講師 節數 

5/19 

（一） 
0800-1700 

實習訓練（住宿型機構） 

地點：高雄市立凱旋醫院附設城堡康復之家 

1. 活動觀察與帶領技巧 

2. 生活照顧理念與技巧 

3. 個案紀錄書寫(於日間型及住宿型實習機構需

各擇一個案完成) 

4. 活動紀錄(每天至少一次活動觀察及討論) 

5. 社區融入觀察 

6. 實務實習(完成接案練習、活動帶領) 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

許馥穠社會工作師 

8 

5/20 

（二） 
0800-1700 

高雄市立凱旋醫院 

附設城堡康復之家 

劉俊泓負責人 

8 

5/21 

（三） 
0800-1700 

實習訓練（日間型機構） 

地點：高雄市立凱旋醫院附設社區復健中心 

1. 活動觀察與帶領技巧 

2. 生活照顧理念與技巧 

3. 個案紀錄書寫(於日間型及住宿型實習機構需

各擇一個案完成) 

4. 活動紀錄(每天至少一次活動觀察及討論) 

5. 社區融入觀察 

7. 實務實習(完成接案練習、活動帶領) 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

鄭駿樺職能治療師 

8 

5/22 

（四） 
0800-1700 

高雄市立凱旋醫院 

附設社區復健中心 

楊茵嵐專任管理員 

8 

 

 



9 

附表 

個 資 同 意 書 

本人             同意主辦單位於結業後將個人資料函報衛生福利

部及各縣市衛生局備查。 

 

說明：因應個人資料保護法及衛生福利部計畫要求，結業人員名冊將函報衛生福利部及各縣

市衛生局備查，故請學員於報名時簽具同意書，同意者方予以報名。 

 

此致 

  高雄市立凱旋醫院（高屏區精神醫療網核心醫院） 

同意人：                    (簽名) 

日期：     年     月     日 

 

＊同意書請印出簽名後，掃描PDF檔案或拍照後上傳至報名系統內。 


